Andreas

Hermes
Akademie
Konfliktmanagement in der Beratung
Workshop Konfliktmanagement

Als Berater/in in der Landwirtschaft kennen Sie die Situationen allzu gut: Vater

und Sohn kommen mit der Hofnachfolge nicht klar, zwei Nachbarn streiten sich

um Land oder um Nutzungsrechte von Wegen oder eine Ehe geht auseinander

—mit all den damit verbundenen Streitigkeiten. Und haufig sind die beiden

Streitparteien Mitglieder in ein- und demselben Beratungskreis/ -ring oder et

Verband. Wie kann ich erfolgreich vermitteln? Methoden der Mediation kdnnen Ansprechpartner/in

hier weiterhelfen. Marietheres Forster
Produktmanagerin Aus- und
Fortbildung

Trainingsziele:

Mit diesem Einstiegstraining erarbeiten Sie sich Grundlagenkenntnisse zum
Konfliktgeschehen und zum Erkennen von Konflikten. Sie erlernen mediative m foerster@andreas-hermes-
Techniken, die Sie unmittelbar nach dem Training in Ihrem Beratungsalltag akademie.de

einsetzen konnen.

Durchwahl 0228 919 29-28

Andreas Hermes Akademie
.. . . im Bild kd
Trainingsinhalte fiir den Berater-Workshop i reungsteric et

Deutschen Landwirtschaft e.V.
In der Wehrhecke 1

e Mediation und andere Instrumente des Konfliktmanagements 53125 Bonn-Rottgen
e Konfliktsignale erkennen
e Rolle und Aufgabe des Vermittlers/Mediators Tel. 0228 919 29-99

e Verfahrensablauf der Mediation Fax 0228 919 2030

. . . . info@andreas-hermes-
e Grundlagen einer beziehungsfreundlichen / konstruktiven

akademie.de
Kommunikation www.andreas-hermes-
e Mediative Gesprachstechniken (am Beispiel der eigenen Berater-Praxis) akademie.de
e Umgang mit Aggressionen, Widerstanden, Eskalationen
Geschéftsfithrung

Dr. Andreas Quiring

Trainingsumfang: zwei Tage

Kosten: 1.400 €/Trainingstag zzgl. RK des Trainers

Ihr Trainer: Jorg Schmidt, AHA
Mediator, freier Trainer und Ausbilder;
Trainerprofil s. Anlage
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