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Zukunft der Verbande — #ZunVd:
Ansichtssache Komplexitat:
Kompliziert oder vielfaltig?

Denkansatz von Marika Puskeppeleit

Soviel vorab

Wir haben uns fiir unsere dritte Tagung zum Thema »Zukunft
der Verbande« ein wirklich spannendes Thema vorgenommen:
Komplexitat! Jeden betrifft sie, jeder blickt unterschiedlich
auf dieses Thema.

Marika Puskepeleit
Telefon: +49 (0) 30 —5863 2067 - 2
S9es  Mobil: + 49 (0) 151— 12698576

m.puskeppeleit@andreas-hermes-akademie.de
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Die Reaktionen auf Komplexitat sind sehr verschieden ...

... die einen rufen »Chaosl« und verfallen in Schockstarre,

welche handlungsunfahig macht.

Ihr PLAN ist:
keinen Plan zu machen.

... die anderen schreien »Her damitl« und stellen sich kompli-
zierten Analysen, die sehr viel Zeit in Anspruch nehmen. In der
Zwischenzeit naht bereits die nachste Herausforderung.

Ihr PLAN ist:
ein grindlicher Plan,
ohne Ausstiegs- oder Anderungsoptionen.

... wieder andere sagen »Wir machen alles weiter wie bisher!«
Und Gbersehen dabei mdglicherweise Verdnderungen und damit
Herausforderungen, die sie vielleicht besser hatten sehen sollen.

Ihr neuer PLAN ist:
der alte Plan.

... und schlieBlich jene, die meinen »Je komplexer, umso mehr 5

Optionenl«

Ihr PLAN ist:
das Spiel mit jeder denkbaren Maglichkeit.

Aus gqutem Grund also lautete der Titel unserer Tagung
»Ansichtssache Komplexitat: Kompliziert oder vielfaltig?«

Aus 1:1 wird 1: ©© (unendlich) ...



o0 kennen das The-

Ve rba n d e ma Komplexitat.
Sie hat viele Fa-

cetten und ist allgegenwartig. Der Alltag nimmt an Fahrt zu,
Arbeitsprozesse werden immer vielschichtiger und das me-

diale Angebot explodiert, gesellschaftliche Veranderungen
und politischen Rahmenbedingungen multiplizieren sich.

Ein Beispiel ist die Herausforderung der Echtzeit. Kom-
munikation soll sekundenschnell funktionieren, Entschei-
dungen trotz hoher Komplexitat konzentriert und fachlich
einwandfrei getroffen werden. Viele Verbande stehen
vor inhaltlichen wie strukturellen Herausforderungen, die
sie in den derzeitigen Strukturen oftmals nicht (mehr) be-
waltigen kdnnen. Die hierarchische Struktur, welche Orien-
tierung, Halt und Sicherheit bietet, wird zunehmend abge-
lost von netzwerkartigen Strukturen. Diese ermdglichen es
spontaner zu handeln, neue Themen schneller anzugehen
und effizienter zu kommunizieren.

Und all diese Erscheinungen werden ausgeldst und be-
feuert durch den digitalen Wandel. Einer der groften posi-
tiven Effekte des digitalen Wandels stellt gleichzeitig den
Ursprung von mehr Komplexitat dar: Eine Befreiung von Si-
los und Zustandigkeiten, von Raum und Zeit. Gleic hzeitig

multipliziert sich die Vernetzung und damit die Komplexitat. Ver-
sucht man dafir eine Formel zu finden, konnte diese lauten: Aus
1:1 wird 1:00 (unendlich). Und das macht es komplex, kompli-
ziert, oder eben vielfltig— je nach Perspektive.

Wie begegnen wir zunehmender Komplexitat? Braucht es
mehr Kontrolle? Ist diese iiberhaupt Fiihrungskraften zumutbar
und in deren ohnehin kamplexen Arbeitsalltag integrierbar? Was
macht das mit den Mitarbeitern? Mehr Kontrolle kann dazu fiih-
ren, sich weniger gewertschatzt zu fiihlen oder die Motivation
herunterzufahren.

Reduzieren wir kiinftig Komplexitat, indem wir sie zerlegen
und ihre Einzelaspekte betrachten, bewerten und bearbeiten?
Oder verschlieBen wir dadurch mehr unsere Tiren und damit
weitere Optionen zu den Nachbarn, anstatt sie weit zu 6ffnen?
Riskieren wir dadurch vielleicht falsche Entscheidungen, weil sie
zu kurz gegriffen sind?

Wir haben uns gefragt, wer Antworten auf unsere Fragen ge-
ben kann. Wer kann Komplexitdt erklaren, alte Routinen und Vor-
gehensweisen hinterfragen und uns mit auf die Reise der Trans-
formation von 1:1 hin zu 1:00 (unendlich) nehmen? Wer kann
dem grofen und sperrigen Begriff »Komplexitat« ein wenig mehr
zur Leichtigkeit verhelfen?



Lesen Sie, was unsere Experten dazu sagen und was die Teil-
nehmer der Fachtagung diskutiert und an den Thementischen er-
arbeitet haben.

¥) Die Welt um uns als Verband verdandert sich.
Viele Faktoren sind hierfiir verantwortlich und
mussen ernsthaft reflektiert werden. Manchmal
bedeutet das auch, sich als Verband zu ver-
andern und weiterzuentwickeln. Wennich
auf dem Weg dieser Veranderungen gute
Partner finde, macht uns das als Verband
9 starker fir die Bewaltigung zukinftiger

Aufgaben. Aus >Konkurrenz belebt das
Geschaft« kann »Kooperation belebt das Ge-
schaftc werden.«

Dr. Bianca Lind
Geschaftsfihrerin Bundesverband Rind und Schwein e.V.



¥) Kommunikation um der Kommunikation Willen
fihrt aus meiner Sicht immer in eine Sack-
gasse. Wenn ich als Verantwortlicher eines Ver-
bandes nicht erkenne, dass unsere Rahmen-
bedingungen sich wandeln, die Diversita-
ten von Sichtweisen sich multiplizieren

* | oder schlichtweg sich die Kundenbedirf-
nisse verandern —dann sind Dialoge es-
senziell, um Zukunft zu planen und anzu-
gehen. Das Geheimnis guter Dialoge ist es, zu-
nachst den Standpunkt des Anderen zu verstehen«.

Friedel Kottsieper
Vorsitzender Gefligelwirtschaftsverband
Nordrhein-Westfalene.V



»Wer jedes Risiko
ausschalten will, (.
der zerstort aq;:h

alle Chancen. « |
Olaf Henkel -

- #ZunVd


https://www.google.de/search?q=%23ZunVd&oq=%23ZunVd&aqs=chrome..69i57j69i61l3.487j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Die alte Welt wollte
Komplexitat immer reduzieren
— die neue erschlieBt sie ...

Wolf Lotter. Leitartikler und Mitbegriinder der Brand eins und
seit vielen Jahren vertieft in das Thema Komplexitat. Sein Motto:
»Die alte Welt wollte Komplexitat immer reduzieren, die neue
erschlieft sie.« Hierzu pladiert er fir deutlich mehr
Kontext- statt Content-Orientierung. Zusammenhan-
ge zu verstehen sei wichtiger denn je. Hierzu bedarf
es einer sogenannten »Atomisierung der Inhalte,
ohne das erneute Zusammenfiigen nicht zu verges-
sen.« Zusammenhénge zu erkennen schaffe Uber-
blick und ermaglic he Seitenblicke. Das ginge kaum in
den derzeitigen Strukturen. Er sagt: »Wir haben Silos
gebaut und Fenster wie Tiiren vergessen.«

Schlussendlich ruft er auf, der komplexen Welt mit Mut, ei-
ner guten Portion Flexibilitat und Improvisationsbereitschaft zu
begegnen. »Weil niemand das ganze System begreifen kann,
missen Menschen zukiinftig in der Lage sein zu improvisieren.«
Und das, so fahrt Lotter fort, »gelange kaum im heutigen Spezia-
listen-Dasein.«






Kooperation statt Konkurrenz

Petra Wahning. Soziologin, Kommunikations- und Marketingex-
pertin fiihrte die Teilnehmer mit der Methode Effectuation in ei-
nen mdglichen Losungsraum von Komplexitdt. Diese Methode
steht fir wirksames Handeln in einer zunehmend komplexen
Welt. Wirksam ist fur Petra Wahning gleichbedeutend mit ge-
meinsam. Die Methode steht fiir die These, dass sich mit jedem
neuen Partner die Maglichkeiten zum Handeln erweitern

und meint damit Kooperation statt Konkurrenz. Diese

Haltung gegeniiber Komplexitat ermagliche es, die
" Zukunft aktiv zu gestalten.

Effectuation st in komplexen Zeiten demnach die
Planbarkeit auf der Basis kausaler Zusammenhange
zunehmend ab. Vage Ideen werden so zu Lasungen fir
ein Problem, eine starre zielorientierte zu einer ressour-
cenorientierten Vorgehensweise. »Was steht mir zu Verfiigung,
um das Machbare anzugehen und zu leisten?« lautet die Frage,
welche es zu beantworten gilt. Dem Faktor Zufall — oder Uberra-
schung — sollte man dabei aufgeschlossen begegnen, anstatt ihn
als Storfaktor zur Seite zu legen.






»Klar bedeutet dies ein Umdenken. Wer
trennt sich schon gerne von seinen
bewahrten Planungstechniken und Rou-
tinen und der dahinter liegenden
Arbeitskultur. Loslassen, improvisieren
und auch mal »navigieren oder fah-
ren auf Sichte ist fr viele Menschen
schwierig auszuhalten.«

Matthias Mehner
Telefon: + 49 (0)228 —91929— 72
Mobil: + 49 (0) 163 — 6419776

m.mehner@andreas-hermes-akademie.de
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Vom Mut loszulassen

Planen oder »Navigieren auf Sicht«

Einer der wichtigsten Ausgangslagen oder Veranlasser fiir diesen
Gedanken ist die sogenannte VUKA-Welt:

steht fir Volatilitat. Alles verandert sich schneller und

haufiger. Extreme Langfristvisionen und detaillierte Pla-
nungsagenden — ohne eine zunehmend notwendige Flexibili-
tat—bremsen, grenzen ein und verhindern die erforderlichen
schnellen Reaktion auf Veranderungen.

U steht fir Unsicherheit. In Palitik, Gesellschaft und Wirt-
schaft fehlt es zunehmend an verlasslichen Vorhersagen.
Uberraschungen durchkreuzen die Verlasslichkeit.

Ksteht fir Komplexitat. Die Zusammenhange und Abhan-
gigkeiten einzelner Aspekte zueinander werden komple-
xer. Vieles wirkt verwirrend und chaotisch.

Asteht fir Ambiguitat. Vieles ist mehrdeutig und doppel-
sinnig. Fakten kannen im unsicheren Kontext sehr unter-
schiedlich interpretiert werden.

Unser Diskussionsergebnis zusammengefasst von Matthias Mehner

Auch bei der Frage »Planungssicherheit oder Navigati-
on auf Sicht?« fihrt uns kein »entweder — oder« wei-
ter, sondern ein »sowohl als auch«. Leitbilder dienen na-
tirlich immer noch der langfristigen Orientierung. Ohne
diese waren Menschen wie Ziele im [uftleeren Raum unter-
wegs. Dennach: Die Zeitraume fiir Ziele und entsprechende
Planungen werden kiirzer, Reaktionszeiten auf Unvor-
hersehbares ebenso. 1 5

Es geht darum, diese so entstehende Komplexitat nicht
nur als uniberwindbares Chaos zu verstehen, sondern den
Mut zu entwickeln, auch kurzfristige Planungszyklen mit
mehr Flexibilitat zuzulassen —ein Stick weit Bewahrtes zu
hinterfragen.

Das fiihrt bei dem ein oder anderen zu unsicheren Mo-
menten aufgrund verdnderter Denkmuster. Es kann ebenso
Freiraum fir das Erspiren von Chancen erdffnen, die vor-
herim Verborgenen lagen. Navigieren auf Sicht ist eine er-
forderliche strategische Starke in der VUKA-Welt.



Die Herausforderungen bei der Umsetzung dieser verander-
ten Sichtweise sind groB. Ambivalenzen sind zu klaren und
das Selbstbild von Verbandsverantwortlichen gerat ins
Wanken. Muster werden in Frage gestellt und Mentalitats-
unterschiede sind zu synchronisieren. Als Basis braucht es
Vertrauen, Orientierung und eine Strategie, welche den Fra-
gen folgt: Was halt im Kern zukiinftig den Verband zusam-
men? Was ist unsere Alleinstellung und unsere Kernbot-
schaft?

Auf dieser Basis ist Delegation ein vertrauensvoller
Prozess. Das »Hinterfragen« ist eine Methode, welche mehr
Klarheit fordert und die »Reflexion« ein Instrument, das
Orientierung und Ubersicht bringt.



»Das Leben besteht
hauptsachlich darin,
dass man mit deng
Unvorhergesehenen
fertig werden

MUusS. <
John Steinbeck
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KOMMUNIKATION 7

wird oft als lastig, zeitaufwendig
oder sogar iiberflissig bewertet.

Wie gelingt es uns, Mitarbeiter

und Kollegen zu mehr Kommunikation
untereinander zu ermutigen?




Losungsansatze ...

omfortzonen zu verlassen ist fiir viele Menschen nicht ein-
Kfach. Hier braucht es vor allem eine klare Fiihrung, mit ein-

deutigen Ansdtzen zum WIE. Kommunikation — vertikal
und horizontal — ist der Kitt einer jeden Organisation. Funktio-
nierende Kommunikationsstrategien und -wege helfen Missver-
standnisse und Konflikte zu vermeiden. Sie tragen zu einem ge-
winnbringenden Wissensmanagement bei — fiir mehr Transpa-
renz und mehr Verstandnis untereinander. Es ist wie mit den Si-
los: Wer nur fiir sich bleibt, wird kaum den Kontext der Gesamt-
organisation verstehen. Dabei ist es doch gerade das Gesamtver-
standnis, was jedem Mitarbeiter den »Sinn« seiner Arbeit vor
Augen fiihrt.

Kommunikation muss »qut sein«. Gut —im Sinne einer bewuss-
ten Gesprachsfiihrung, einer partizipativen Haltung und einer
brauchbaren Ergebnissicherung. Und: Gute Kommunikation setzt
das Teilen von Informationen voraus. Nicht jedem Mitarbeiter
fallt dies leicht. SchlieBlich hat man viel dafiir geleistet, um Ex-
pertenwissen aufzubauen.



»Purpose, also die Frage nach dem Sinn
und Zweck, dient keinem Selbstzweck,
sondern gibt Orientierung. Gerade in
komplexen Welten mit unzahligen Mog-
lichkeiten und schnellen Anderungen ist
das Wissen um den Sinn des Gesamten
existenziell.«

Katrin Mehner

Telefon +49 (0)30 — 5863 2067-4

Mobil: +49 (0) 151 — 74120973
k.mehner@andreas-hermes-akademie.de
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Alles wie immer?

Das Zauberwort

Unser Diskussionsergebnis zusammengefasst von Katrin Mehner

ist weitaus mehr als ein dko-

u rp 0 Se nomisch definiertes Allein-

stellungsmerkmal. »Purpo-

se« steht als kraftvoller Sinngeber im Zentrum einer Organisati-

on — ist der Daseinssinn einer Organisation. Sein Bedeutungsra-

dius umfasst okonomische, okologische und soziale Aspekte. Jin-

gere Generationen hinterfragen die Motivation ihres eigenen

Tuns. Die ethische Komponente spielt eine zunehmende Rolle bei
der Beantwartung der Frage »Ergibt es Sinn?«

Auf die Welt der Verbande bezogen ist es der Aufruf, nicht al-
les in der Vergangenheit Funktionierende unreflektiert fir die
Zukunft zu Ubernehmen. Die Frage lautet: Ist unser Grindungs-
gedanke heute noch der richtige? Wieviel »Ursprung« gilt noch
fiir die Zukunft? Ubernehmen wir ausreichend Verantwortung?
Sind wir Teil der Ldosung? Denn: Veranderungen in Wirtschaft,

Markten und Gesellschaft ziehen auch Veranderungen im Tun
eines Verbandes nach sich —fir den Verband selbst, fur sei-
ne Mitarbeiter und schlussendlich fir das Mitglied. Und wo
friher das Erarbeiten einer Vision Fihrungsaufgabe war,
stellt heute der »Purpose« die Weichen fiir die Ausrichtung.

Natirlich fallt die Beantwortung der Sinnfrage nicht
vom Himmel, sondern kostet Zeit und Ressourcen. Eine Aus-
einandersetzung mit sich selbst — als Verband — ist weit
mehr als Tagesgeschaft. ks bedeutet die Auseinanderset-
zung mit Diversitat, gegebenenfalls mit Rollenwechseln, So-
zial- und Werteaspekten. Dies schafft gleichzeitig eine
enarme Steigerung der Identitat und Identifikation. Das
Einbinden ist Voraussetzung fiir die Enstehung von Purpase
und neuen Narrativen, welche in die Zukunft deuten. Alles
andere ware »nur« ein (Ab-)Arbeiten am Problem.



Wenn eine groBtmagliche

FlElell'tat und innovative 7

Haltung die Ldsung zur Bewiltigung @

von Komplexitat sein soll,
sollen wir uns im Umkehrschluss
dann vollstandig von

Routinen verabschieden?



Losungsansatze ...

ie in vielen Situationen lautet die Antwort nicht »ent-
Wweder— oder«, sondern »sowohl als auch«. Selbstver-

standlich braucht es routinemaBige Prozesse und Ar-
beitsschritte. Diese sind zu einem guten Teil das Riickgrat von
Organisationen. Routinen schaffen Sicherheit und sind in der Re-
gel zeiteffizient. Was es ebenso braucht, sind innovative Struk-
turen: Heterogene Teams, Think Tanks und Innovations- und Ent-
wicklungsbereiche, die perfekt funktionieren und integraler Be-
standteil der Organisation sind. Die Wirtschaft macht es an vie-
len Stellen vor. Diese leistet sich Think Tanks, Zukunftswerkstat-
ten oder griinden Start Ups aus, welche als agile Wachstumstrei-
ber wirken — quasi als Schnellboote unterwegs sind.



»Kooperationen konnen anstrengend und
anspruchsvoll sein. Ist aber der Boden
gut bestellt, Vertrauen in der Sache her-
gestellt, dann ist sie mehr denn je fir
Verbande ein Zukunftsmodell.«

Dirk Schmiilgen
Telefon: +49 (0) 30 —58632067-1
Mobil: +49 (0) 1 51—53 56 15 00

d.schmuelgen@andreas-hermes-akademie.de
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Wirkungsverstirker Kooperation —
mit neuen Partnern mehr erreichen

Unser Diskussionsergebnis zusammengefasst von Dirk Schmiilgen

us »Konkurrenz belebt das Geschaft« wird »Kooperation be- Die Herausforderungen, gewinnbringende Kooperationen

lebt das Geschaft«. Unternehmen haben den Mehrwert von einzufadeln sind groB. Das Einlassen auf Partnerlnnen stellt
Kooperationen oder Allianzen bereits erkannt. Schwachen, Unsi- die grundsatzliche Frage nach der »Macht« ins Feld. Die
cherheiten ader Krisen fihren dazu, dass Unternehmen sich an »Macht« zu teilen setzt viel Kommunikation und die Bereit-
»Schnellbote« wie Start-Ups und Innovationslabs andocken oder schaft zum Ver- und Aushandeln voraus. Kooperation
eigene — junge und agile — Unternehmen ausgriinden. Sie suchen wachst nur auf der Basis von Transparenz und Vertrauen.
sich Partner, um die Zukunft besser zu meistern und marktfahig Das Zulassen von Kooperation bedeutet, Gemeinsamkeiten
zu bleiben — quasi als Wachstumstreiber, Innavationshelfer oder zu definieren und gemeinsame Entscheidungen zu treffen.
strategische Partnerin. Bei Koaperationen sind nicht nur die Organisationen im

Spiel, sondern auch Menschen. Es muss eben »gqut passen«.
Fir Verbande ist diese Form der Kooperation relativ neu. Die
Exklusivitat und Wirkungsmacht van gestern wird meist wenig in
Frage gestellt. Aber es gibt sehr viele Griinde dariber nachzu-
denken, wie und mit wem das Geschaftsmodell des Verbandes ei- 2 5
ne (bessere) Zukunft hat.



Die Hauptaufgabe von Verbanden
bleibt Lobbyismus. Viele neue 7
Akteure machen die Lobbyarbeit
komplexer. Die bewahrte ®
1:1-Kommunikation verliert an Wirkung.

ermagicnt DIVErSitat in
Lobbygesprachen die

kreative Ergebnisfindung
in der Zukunft?




Losungsansatze ...

as Format »Mit einer Stimme sprechen« hat nach wie vor
D seine Giiltigkeit. Klar und iiberzeugt seine Vorstellungen zu

duBern ist das Kerngeschaft von Verbanden. Der Zweck hei-
ligt nicht alle Mittel, aber er halt das Verbandsrad am Laufen. Ohne
brduchte es den Verband nicht. Gerade bei emotionalen Themen,
jene Themenkomplexe, die Gesellschaften aufheizen—fiihrt gera-
de diese Emotionalitat zu einem enormen Zuspruch in Gesellschaft
und Medien. Berichterstattungen und Reaktionen in den sozialen
Netzwerken explodieren geradezu. Was bedeutet: Gesprache mit
ministeriellen und politischen Playern reichen nicht (mehr) aus.
Das Angebot der Dialogbereitschaft seitens der Verbande, eine
Offenheit, dem anderen wirklich zuzuhdren, ist immer noch sel-
ten. Um Sympathie zu erhalten, braucht es Vertrauen, Verstandnis
und Riickhalt aus der Gesellschaft. Da sind viele Mitakteure besser
aufgestellt. Seitens einiger Verbande gibt es hier Nachholbedarf.
Was in der Verbandsarbeit nicht vermischt werden darf: Beharren
Sie auf politische statt fachliche Dialoge — als klares Angebot an
Ihre Gesprachspartner.



»Was wir wissen ist: Die Wirkung von
Indikatoren ist nicht zu unterschatzen.
Sicherlich, sie verursachen zu Beginn
einen recht groBen Aufwand, aber das
zahlt sich auf der Wegstrecke aus. Was
wir noch nicht wissen: Welche Indikato-
ren verlieren im digitalen Wandel ihre
Wertigkeit, welche verandern sich und
welche kommen hinzu?«

Mareike Meyn

Telefon: +49 (0) 30 —58632067-3
Mobil: +49 (0) 1 51—50931711
——— m.meyn@andreas-hermes-akademie.de




Alles unter Kontrolle?
Erfolgsindikatoren auf dem Priifstand

Unser Diskussionsergebnis zusammengefasst von Mareike Meyn

° beschreiben einen angestrebten Luerst einmal stehen da die schon philosophisch anmu-
Indlkato renZustand in der Zukunft — mess- tenden Fragen: Welchen Sinn verfolgen wir mit unserem
bar und nachvollziehbar. Indikatoren dienen der Erfolgsmessung Verband? Davon abgeleitet: Welche positiven Auswirkungen
und bieten Rickschlusse fur Steuerungsanlasse und Veranderun- gibt es? Wie wird Erfolg gemessen? Dankbar sind hier
gen. Bis hierhin unterscheidet sich die analoge Welt nicht von der messbare Indikatoren, die quantitativ und qualitativ klar
digitalen. Was sich andert: Alte Indikatoren zur Messung vom Er- belegen: Hier sind wir auf dem richtigen Weg.
folg einer Grganisation / eines Verbandes missen reflektiert und
angepasst werden! Warum? Weil es eine Verdichtung und Aus- Nun kénnte man natirlich einwerfen, dass Kontrolle et-
dehnung der Interdependenzen zwischen Ereignissen, Handlun- was Gestriges ist und in der heutigen VUKA-Welt keinen
gen und Strukturen gibt. Dies beeinflusst natirlich auch die Ver- Platz hat. Doch dann vergibt man die groBe Chance, den
bandewelt und die Indikatoren, die ihr tagliches Handeln bewer- nanderen« Blick und damit neue Impulse in seinen Verband
ten und damit greifbar machen. einzubringen.

29



Mitgliedern, welche Leistungen der Verband konstant

fiir sie erbringt? Am einfachsten geht dies natirlich
mit Zahlen, Daten, Fakten. Dabei die Frage an Sie: Sind diese
Informationen Uberhaupt auf die Mitglieder ausgerichtet
und zugeschnitten? Oder stehen sie nicht eher fir die
Rechtfertigung des eigenen Tuns und der Kommunikation
des Verbandseinflusses nach aufien? Was fiir Indikatoren
driicken aus, dass die Mitglieder einen wahren Mehrwert der
Verbandstatigkeit erfahren? Zu unterscheiden ist zwischen
der Innen- und der AuBensicht. Das kann unter Umstanden
sehr unterschiedliche Ergebnisse liefern.

1 Mitgliederorientierung. Wie vermittle ich meinen

Mitgliederbefragungen und bilaterale Gesprache kiannen
dabei eine gute Grundlage fiir sowohl das Bestatigen von al-
tem Tun als auch Hinweise auf zukiinftiges Tun liefern. Dr.
Andreas Quiring: »Aus der Pflicht zur Mitgliedschaft wird
die Kir der Mitgliederbegeisterung.«

auf dem Arbeitnehmermarkt, ist es essentiell, attrak-

tiver Arbeitgeber zu sein. Wie gelingt dies Verbanden
und wie messen diese ihre Attraktivitat? Ist es Zeit — statt
auf Leistungsindikatoren (nach denen Mitarbeitende ge-
messen werden) nun starker auf die Indikatoren zu blicken,
die fiir eine Zufriedenheit und langfristiges Commitment
der Mitarbeitenden stehen?

2 Mitarbeitendenorientierung. Im »War for talents«,

Zihlen hier »softe« Indikatoren wie flexible Arbeitszei-
ten, flache Hierarchien und eine ausgewogene Work-Life-
Balance bei der kommenden Generation neuer Mitarbeiten-
den mehr als Einkommen oder Statussymbole? Und: Waher
wissen Verantwortliche, welche Merkmale ihren Verband
attraktiv machen?



Reine Clippings oder Auflagezahlen der Mitgliederzeitung

bieten keinen alleinigen Hinweis auf Erfolg. Klicks oder
ausgeldste Diskussionen sind zum Beispiel weitaus aussagekraf-
tiger. »Alte« Werte sind dabei wichtiger als je zuvor! Was zahlt
wirklich? Und wie bekommen wir das formuliert? Ist es so, dass
in der digitalen Welt Integritdt und Vertrauen gegen Reichweite
und eigene Darstellung antreten miissen, beziehungsweise dass
das eine das andere ausschliefit?

3 Kommunikation. Die Art der Kommunikation dndert sich.

Wenn heute bei der Kommunikation der »Kontext wichtiger
ist als der Inhalt« —um es mit den Worten von Wolf Lotter aus-
zudriicken — wie gehen Verbande darauf ein? Und wie misst man
den Erfolg der Kommunikationsleistung?

»Das Verstandnis fiir die

fentlichen Meinungsbildung und politischen Entwick-

lung ist Ristzeug jeder Verbandsarbeit. Diese Form
der Marktbeabachtung kann gleichzeitig dazu dienen, sich
von anderen, themenverwandten Verbanden deutlicher ab-
zugrenzen oder sinnvolle Partnerschaften und Kooperatio-
nen mit anderen Verbanden einzugehen. Dieser Schritt er-
moglicht wiederum ein starkeres Gewicht im politischen
Raum. Woran messen Verbande die Funktionalitat ihrer
Netzwerke? Wie die Einflussnahme?

a Vernetzung & Kooperationen. Das Monitoring der f-

Systemkomponenten ergibt sich
stets aus der Kenntnis des Ganzen,
nicht umgekehrt.«  Dennis Meadows



Verbande reagieren oftmals

zu sehr differenziert und ?
fokussiert auf Fragen, @
Anforderungen oder Entscheidungen.

Alle kennen ihren Baum,

keiner mehr den Wald.

Kann das die ZUkU nft sein?



Losungsansatze ...

Reagieren lasst keinen Raum fiir Agieren mehr. Sorgen Sie

dafiir, dass die Zusammenhange immer wieder themati-
siert werden. Durch Kommunikation und die Vermittlung von
Kontextwissen. Und dies im 360 Grad-Radius: In Richtung Mitar-
beiter, Mitglieder und in Richtung Gesellschaft und Politik. Ein
guter Weg, um »vor die Welle« zu kommen.

K omplexitat zu bewaltigen funktioniert so kaum. Nur reines



»Fihrung meint, Menschen Orientierung
zZu geben und das bedeutet vor al-
lem Menschen zu motivieren. Dass jeder
Mensch einzigartig und anders ist, ist
dabei Chance wie Herausforderung glei-
chermafen.«

Dr. Andreas Quiring
Telefon: +49 (0) 228 —91929—25
Mobil: +49 (0) 172—2139429

a.quiring@andreas-hermes-akademie.de




FUHRUNG

Innovationsraume schaffen und Motivation wecken

leich zu Beginn: Fihrung ist ein groBes Wort mit einer Viel-

zahl von Potenzialen, aber auch Verpflichtungen. Und: Fiih-
rung ist nicht gleichzusetzen mit Management, wo es um Dinge,
Zahlen und Ressourcen geht. Fihrung bedeutet, nah am Men-
schen, an der Mitarbeiterin, dem Mitarbeiter zu sein.

Gute Fihrung in komplexen Zeiten heift, als Leiter einer Or-
ganisation, eines Verbandes den Raum zu schaffen, an das Morgen
zu denken. Neue Ideen, Geschaftsmodelle und Innovationen ent-
stehen in der Regel nicht zwischen Tur und Angel wahrend des
Tagesgeschaftes, nicht in Silos und hinter verschlossenen Tiren
am Schreibtisch des Einzelnen. Innovationen entstehen dort, wo
man ihnen Raum gibt — zeitlich wie ortlich: an offenen und inspi-
rierenden Orten, in einem kreativen Umfeld, in heterogenen
Gruppen.

Fordern Sie die Kommunikation unter Ihren Mitarbeitern, bei-
spielsweise durch offene Birostrukturen, Begegnungszonen,
Workshops und dhnliches. Sorgen Sie fiir externe Impulse. Tagun-
gen und Kongresse liefern neues Wissen und kannen die Geburts-

Unser Diskussionsergebnis zusammengefasst von Dr. Andreas Quiring

stunde fir qute Ideen sein. Als Fiihrungskraft haben Sie es
in der Hand. Schaffen Sie eine Systematik und Kultur der
neuen Ideen. Nehmen Sie alle mit. Geben Sie den Kritikern
und Leisen eine Stimme. Haren Sie zu —statt zu reglemen-
tieren. Nutzen Sie neue Kreativmethoden, heifien Sie Ideen
willkommen. Vor allem: Fiihren Sie die Prozesse bis zum
Ende durch (1), um keine Demotivation zu ernten.

Natirlich bedeutet diese Haltung als Fihrungskraft,
Unsicherheiten auszuhalten, Fehler zuzulassen und ein
Stick weit auch Kontrolle abzugeben. Mitarbeitern mit all
Ihren Potenzialen auf Augenhche zu begegnen; diese anzu-
regen, die Zukunft der Organisation aktiv mitzugestalten,
schafft erst neue Moglichkeiten. Ihr Gewinn: Die Mitarbei-
tenden teilhaben zu lassen kreiert ein enormes Maf an
Motivation, Identifikation und Perspektiven fir das Tages-

geschaft und die Zukunft.



Benotigen
Verbande

eine neue Vision
und Strategie?

f




Losungsansatze ...

als ernsthafte Leitlinie in weniger iiberschaubaren —

weil komplexen — Zeiten nutzen. Eine Vision kann Si-
cherheit und Motivation bieten, sowie Authentizitdt und
Selbstbewusstsein ausdriicken. Nach innen wie nach auBen. Die
Vision ist demnach Fiihrungs- und Lobbyinstrument in einem.
Gleichwohl darf diese nicht Weiterentwicklungen und Veran-
derungen blockieren. Visionen sollten einer regelmaBigen kri-
tischen Reflexion unterliegen — immer mit Blick auf den ver-
einbarten Purpose.

Visionen kann man mit einem Lacheln begegnen, oder sie



Und
nun’?




betrifft jeden! Und alle haben einen ande-
KO m lEX't t ren Zugang dazu. Unsere Thesen vor Be-
ginn dieses E-Papers haben sich im Ver-
lauf unserer Tagung mehr als bestdtigt.
Wir wissen jetzt: Der Umgang mit Komplexitat, mit vielfaltigen Optionen und schnellen Veran-
derungen — analog wie digital — darf uns nicht abschrecken. In der Tat, im gewinnbringenden
Umgang mit Komplexitat berlhren wir verbandskulturelle und personliche Grenzen. Ein

»Weiter wie bisher« wird in Frage gestellt. Veranderung bedeutet jedoch, die vielzitierten
Komfortzonen verlassen zu diirfen.

Wir machten Sie ermuntern, neue Wege zu finden und diese fur Ihre Themen zu erobern. Stel-
len Sie sich die Sinnfrage und schauen Sie, ab alles von gestern und heute auch morgen noch
Gultigkeit hat und zwar: In Ihren Leitlinien, Ihrer Kommunikation, in [hrer Arbeitsweise, in Ihrer
Uberzeugung von der Wirksamkeit fiir lhre Zielgruppen.

Unser Haltung: Das Schone an Komplexitat ist, dass sie Neugier, Kreativitat, Agilitat und Mut
erlaubt. Mehr noch. Komplexitat fardert diese Eigenschaften. Diverse Meinungen und Wider-
spriche ermdglichen ein besseres Endergebnis zugunsten von mehr Wirkung fir den Kunden —
Ihrem Mitglied. Unser Rat: Lassen Sie sich darauf ein.

Wir unterstiitzen Sie gerne dabei.

Marika Puskeppeleit
Telefon +49 (0) 30— 58632067-2

#Zu an Mobil: + 49 (0) 151— 12698576
m.puskeppeleit@andreas-hermes-akademie.de



mailto:m.puskeppeleit@andreas-hermes-akademie.de
https://www.google.de/search?q=%23ZunVd&oq=%23ZunVd&aqs=chrome..69i57j69i61l3.487j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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